Vizyonumuz ;

Sektorumuzde; Ulusal ve uluslararasi standartta en kaliteli, verimli, guvenilir ve strdurulebilir
bir model olmak.

Misyonumuz ;

Musterilerimizin beklentilerini; konusunda uzmanlasmis calisanlarimizla, dinyadaki en son
bilimsel ve teknolojik gelismeleri uygulayarak, en Ust dizeyde, kaliteli, etkin ve verimli bir
sekilde kargillamak.

Kalite Politikamiz ;

Sirketimiz MAKR GROUP DENIZCILIiK AS. biinyesinde énceligimiz ; miisterilerimizin
istekleri dogrultusunda ,yasal sartlar gergevesinde ve surdirdigimuz 1ISO 9001:2015 Kalite
Yoénetim Sistemi standartlarina bagl kalarak hatasiz ve kaliteli tGrin Gretimini gergeklestirmek
ve bu Urunlerin depolanmasini ,teslimini ve teslim sonrasi servis faaliyetlerini saglayarak
musterilerimize kaliteli hizmet sunmaktir.

Bu suregte cevreye ve dogal yapiya duyarli; is givenligi ve ¢alisan saghigi gibi
konular g6z dnunde tutularak gerekli egitimlerin saglanmasi ve surekli gelisim gergcevesinde
blylmeyi amaglamaktayiz.

Tam galismalarimizin bu yénde gergeklesecegi konusunu taahhtt eder bunu
misyonumuz ve vizyonumuz olarak kabul edip sirekli kendimizi gelistirmeyi politikamiz kabul
ederiz.

Ust Yonetim Kalite Taahhiidii;

Ust Yénetim olarak; Kurumumuzun her kademesinde, tim galisan ve paydaslarimizla, sirekli
gelisen bir kalite yonetim sistemimizin etkinliginin hesap verilebilir dizeyde takip edilecegini
ve raporlanacagini, risk bazli proses yaklagimi prensibinin kurum kultart olarak
benimsenmesini,

Kalite yonetim sistemi kapsami ve stratejisi ile kalite politikasi ve hedeflerinin uyumunun
saglanacagini,

Proseslerimizde yonetim sistemleri entegrasyonunun saglanacagini,

Kalite Yonetim Sisteminin Amag ve Hedeflerine ulagsmak igin birimlerden gelen kaynak ve
egitim ihtiyacinin saglanarak , tim ¢alisanlarin kendi birimlerinde liderligini géstermesi icin
desteklenecegini
Tum kademedeki Caliganlarimizda kalite bilincinin olusturulacagini Taahh(t ederiz.
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